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Sefores afiliados y consejeros:

Durante el transcurso del ejercicio del afio 2022, Isapre Fundacién ha centrado sus esfuerzos para cumplir con
nuestro principal propdsito “brindar proteccién integral en materia de salud a todos nuestros afiliados y sus
cargas”. Para ello, nuestra planificacion y gestidon estuvo enfocada en mantener las mejores condiciones y
beneficios de salud, centrandose en la experiencia de una atencion integral, cercana y de calidad, tanto en el
ambito presencial como digital. Durante este periodo, podemos destacar los siguientes avances:

e Prevencion en Salud: uno de los principales focos de nuestra gestion, fue centrarnos en el dmbito
preventivo de salud. Para ello, implementamos operativos de salud durante todo el afo, a nivel
nacional, entre los que podemos destacar los realizados en Iquique, Calama, Santiago, San Felipe, Tal
Tal, Temuco, Valdivia, Osorno y Puerto Montt. También, continuamos con el programa preventivo de
salud a domicilio, lo que nos permitié aumentar nuestra cobertura de exdmenes preventivos y una
mayor cercania con nuestros afiliados. Asimismo, en esta linea, realizamos campafias de vacunacion
contra la Influenza. Con el objetivo de sensibilizar y concientizar en materias preventivas de salud, se
cred un canal de Youtube, el cual tiene por objeto informar sobre diversas patologias de riesgo, como
el Cancer de mama, prevencion de la Diabetes Mellitus I, entre otros temas.

e Experiencia de Servicio: preocupados por agilizar nuestros procesos y optimizar los tiempos de
nuestros servicios, avanzamos en el desarrollo de nuevos servicios en linea a través de nuestra pagina
Web y App, lo que contribuyd a gestionar requerimientos de nuestros afiliados en cualquier horario
(24/7), y desde cualquier lugar del mundo. Con la finalidad de facilitar la autoatencion de los afiliados
en su lugar de trabajo, avanzamos en el proyecto NEXO, el cual habilita médulos de autoatencién
para la atencién integral a nuestros afiliados.

o Infraestructura y desarrollo organizacional: preocupados por el bienestar de nuestros trabajadores,
avanzamos en el mejoramiento de las instalaciones en casa matriz, habilitando y acondicionando
multiples espacios, tales como: salas de capacitacidon, comedor, bodega de insumos y zona de
servicios, proyecto que se espera finalizar en el primer semestre del afio 2023. Por otra parte, cabe
destacar la realizacién del Programa de Liderazgo, que contribuyé con nuevas herramientas para el
desarrollo de diversas habilidades de liderazgo y gestiéon para nuestras jefaturas. Asi también,
continuamos con el Programa de Capacitacion, el cual profundiza y entrega diversas herramientas y
formacion para el desarrollo de los trabajadores.

Finalmente, es importante reconocer la dedicacion y el esfuerzo que, dia a dia, realizan las y los trabajadores
para contribuir al desarrollo y sostenibilidad de nuestra empresa, manteniendo siempre en alto nuestros
valores corporativos, su compromiso y colaboracién constante.

Afectuosamente,

Patricio Pérez Mifanda
+Gerente Generai

J
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Resumen de Estado de Situacidn Financiera

El total de activos (corrientes y no corrientes), tuvo un aumento de un 1% (MM$210) respecto al
afio 2021. Dentro de los activos corrientes hubo una variacién negativa de un 40% (MMS$2.072)
explicada por un traspaso de inversiones hacia la cartera en garantia (no corriente). Por el lado de
los activos no corrientes, éstos tuvieron un aumento de un 15% (MMS$2.282), debido a un
incremento de la cartera de garantia.

El total de pasivos (corrientes y no corrientes), presenta un aumento de un 5% (MMS$589) respecto
al afio anterior. Por el lado de los pasivos corrientes, estos tuvieron un aumento de un 4%
(MMS$451), debido al aumento de las cuentas por pagar a empresas relacionadas. En cuanto a los
pasivos no corrientes, estos tuvieron un alza de 17% (MM$137) respecto al afio precedente,
originado por mayores provisiones de beneficios a los empleados.

El patrimonio de Isapre Fundacion disminuyé en un 4% (MM$379), respecto al periodo 2021, debido
a los resultados negativos obtenidos en el 2022.

ACUMULADO

) * 01-01-2022 01-01-2021 .
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (*) VARIACION 2022-2021

31-12-2022 31-12-2021

MMS MMS MMS %
Activos Corrientes Totales 3.114 5.187 (2.072) (40%)
Activos No Corrientes Totales 17.826 15.544 2.282 15%

TOTAL ACTIVOS 20.940 20.730 210 1%

Pasivos Corrientes Totales 10.508 10.057 452 4%
Pasivos No Corrientes Totales 969 832 137 17%

TOTAL PASIVOS 11.477 10.888 589 5%
Patrimonio 9.463 9.842 (379) (4%)

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 20.940 20.730 210 1%

[*) Valores Nominales
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El resultado del ejercicio presenta una pérdida de MMS$369 y es inferior al obtenido a igual periodo
anterior en MMS$666, principalmente por un alza en los Costos de Ventas y los Gastos de
Administracién y Ventas.

ESTADO DE RESULTADOS FINANCIEROS (*)

Ingresos de Actividades Ordinarias (+)

Costo de Ventas (-)
GANANCIA BRUTA
MARGEN BRUTO

Gastos de Administracion y Ventas (-)

Resultado No Operacional (+)

RESULTADO NETO
MARGEN NETO
Impuestos (-)
RESULTADO FINAL

[*) Valores Nominales

01-01-2022
31-12-2022
MM$
33,911
31.959
1.952
6%
5.667
2.581
(1.134)
(3%)
765
(369)

ACUMULADO
01-01-2021
31-12-2021

MMS$
30.180
26.615
3.564
12%
4.883
1.848
530
2%
(233)
297

MMS
3.731
5.344
(1.613)

784
733
(1.664)

998
(666)

VARIACION 2022-2021

%
12%
20%

(45%)
(6%)
16%
40%

(314%)
(5%)

(428%)

(224%)

Ingresos de Explotacién

Los ingresos de explotacion se componen de los conceptos de cotizaciones de salud y aporte
institucional, los cuales, el afio 2022, se distribuyen en un 78% para cotizaciones efectuadas por los
afiliados a Isapre Fundacion (legales y adicionales) y, el 22% restante, proveniente del aporte
realizado por BancoEstado a sus trabajadores. Durante lo que va del afio 2022, los ingresos totales
ascienden a MMS$33.911, cifra superior en un 12% (MM$3.731) a la obtenida en el ejercicio anterior.

Las cotizaciones de salud presentaron una variacién positiva de un 11% (MMS$2.509) y se
descomponen en un 63% de cotizaciones legales, 9% de cotizacion adicional y 28% correspondiente
al cobro de la prima GES. En cuanto al aporte institucional, se encuentra un 19% (MMS$1.222) mas

alto que el afio anterior debido a un incremento del aporte entregado a la Fundacién.

INGRESOS DE EXPLOTACION (*)

res

Cotizaciones de salud
Aporte institucional
TOTAL

Nominales

01-01-2022
31-12-2022
MMS$
26.285
7.626
33.911

ACUMULADO

01-01-2021
31-12-2021
MMS$
23.776
6.404
30.180

MMS$
2.510
1.222
3.731

VARIACION 2022-2021

%
11%
19%
12%
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Durante el afio 2022, la cartera de cotizantes llegdé a 15.466 afiliados, aumentaron en un (0,5%)
respecto al afio anterior. Al realizar el analisis por condicién laboral de los cotizantes, se aprecia una
mayor proporcidn de aquellos que pertenecen al sector activo, con un 64% del total, mientras que
los afiliados del sector pasivo alcanzaron un 36%. Al descomponer la poblacidon por tipo de afiliado,

se puede apreciar que el 58% corresponde a cotizantes y el 42% a cargas.

La clasificacidon de los cotizantes, en relacidn a la modalidad de cotizacion de sus respectivos planes
de salud, muestra un porcentaje superior en los planes pactados en UF, con un 69%; mientras que
los cotizantes adscritos a planes con cotizacion al 7%, alcanzan a un 31%. Dentro de los planes
pactados en UF, el grupo de planes Alpha concentra el 75% de los cotizantes, seguido por el grupo
Omega con un 18%. Por el lado de los planes al 7%, el grupo Alpha concentra el 84% de los
cotizantes, seguido por el grupo Huidobro y Mistral con un 7% y un 6%, respectivamente.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen con la poblacidn afiliada a Isapre Fundacion,
agrupada por categoria de plan y modalidad de cotizacién:

Resumen de Poblacion a diciembre 2022

Cotizantes Cargas
Grupo Plan Tipo Plan Activo no Total Activo no Total Total[

Activo BE - Pasivos Cotizantes | Activo BE - Pasivos Cargas Poblacion

ALPHA UF 5.364 1.045 1.637 8.046 6.081 266 374 6.721 14.767
ALPHA 7% 7% 668 142 3.215 4.025 1.097 95 1.109 2.301 6.326
BASICO 7% 7% 4 56 60 5 5 65
COLECTIVO 7% 7% 6 6 4 1 10
DE ROKHA UF 3 3 - 3
EJECUTIVO UF 1 5 6 2 2 8
FUNDACION UF 5 5 it 4 9
HUIDOBRO UF 180 180 30 30 210
HUIDOBRO 7% 7% 3 308 311 112 112 423
LIHN UF 61 200 23 284 46 96 1 143 427
MISTRAL UF 150 6 16 172 202 3 12 217 389
MISTRAL 7% 7% 256 11 23 290 418 11 20 449 739
NERUDA UF 9 11 18 38 12 2 14 52
NERUDA 7% 7% 10 11 75 96 16 4 20 116
OMEGA UF 8 1.849 76 1.933 6 925 28 959 2.892
SUPERVISOR UF 2 9 11 2 2 13
Total General 6.535 3.287 5.644 15.466 7.886 1.402 1.695 10.983 26.449

6 ™
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AFILIACIONES 2022
(Distribuciéon Regional)

Arica

0,2%

Tarapoca

0,3%

Reglén de Antofagasta

1,2%

Regidn del Maule
Regidn de Coquimbo 21%
18%
Aysén
0,2%
Regidn de
Valparaiso Aradina
6,3% 1,3% Magallanes
0,5%

Region
Metropolitana
Region de Atacama 71,7% Region de Los Rios

0,2% 1,0%

Region del Libertador

General Bernardo...
3,3%

DESAFILIACIONES 2022

(Distribucién Regional)

Arica

0,7%

Tarapaca
1,0%

Region de Antofagasta

18%

Regidn de Atacama
1,0%

£

Region del Maule
2,8%
Region de Coquimbo
32%
Aysén
0.2%

Region de
Valparaiso

10,9% Magallanes

0,1%

Regidn de Los Rios
Rezion de! Libertador 2,5%
General Bemardo,

2,5%

La cantidad de afiliaciones,
en el periodo de enero a
diciembre 2022, fue de 932
personas, de las cuales un
72% (668 afiliados) se
concentra en la Regidn
Metropolitana, seguida de
la Regidn de Valparaiso con
un 6% (59 afiliados).

La cantidad de
desafiliaciones en el
periodo de enero a
diciembre 2022 fue de 815,
de las cuales un 59% (480
desafiliaciones)

corresponde a la Region
Metropolitana, seguida de
la Regién de Valparaiso con
un 11% (89 desafiliaciones).
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Comparacion de Cartera de Cotizantes de Isapre Fundacion con el Mercado

Al analizar el crecimiento histdrico de la cartera de cotizantes de Isapre Fundacidn, se aprecia un
leve aumento en el ultimo afio, a diferencia del resto del sistema Isapre, el cual presenta una
disminucion. La variacion del mercado fue negativa en un 4% respecto al ejercicio anterior,
registrandose durante el afio 2022 un total de 1.901.844 afiliados al sistema (Fuente:
Superintendencia de Salud).

El grafico siguiente muestra una disminucidn de la brecha de crecimiento de la cartera de cotizantes
de la Industria, respecto a lo registrado en Isapre Fundacién en el dltimo afo.

Crecimiento de cotizantes en Isapre Fundacidén v/s
Crecimiento de cotizantes Sistema Isapre (afio base 2005)
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total Sistema I. Fundacion

Costos de Explotacion

Los componentes del costo de explotacion estan dados por la demanda de prestaciones de salud
del plan complementario y aquéllas otorgadas bajo el régimen GES y, por otro lado, se encuentran
los pagos del beneficio de subsidio por incapacidad laboral (licencias tipificadas como enfermedad
comun).

El costo de explotacidn, a diciembre 2022, experimentd un aumento respecto al afio precedente de
un 20% (MMS5.344). En este ambito, el costo en prestaciones de salud alcanzé los MMS$23.707,
aumentando en un 27% (MM$4.987) respecto al afio anterior. Esta alza se explica, principalmente,
por un aumento en los items de exdmenes de diagndstico, prestaciones hospitalarias,
procedimientos de diagndstico y terapia, farmacia GES, consultas médicas, medicamentos e
insumos hospitalarios, comparado con el afo anterior.
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El gasto por concepto de subsidio de incapacidad laboral llegdé a los M$8.253, mostrando un
incremento del 5% (MMS$357) respecto al afio anterior, concentrando las mayores variaciones en

COVID-19 y traumas-envenenamiento y otras causas.

ACUMULADO
COSTOS DE EXPLOTACION (*) e fachonl VARIACION 2022-2021
31-12-2022 31-12-2021
MMS$ MMS MMS$ %
Costos por prestaciones de salud 23.707 18.720 4.986 27%
Subsidios por incapacidad laboral 8.253 7.895 357 5%
TOTAL 31.959 26.615 5.344 20%
Gasto en Prestaciones de Salud
El gasto en prestaciones de
salud registrado durante el afio
2022, fue mayor al observado
en el ejercicio anterior en un 2022-  Variacion
27%, debido, principalmente, a 2022 2021 2021  Porcentual
un aumento generalizado de los 4,699 3.7% 905 24%
costos. Los exdmenes de 3917 3127 790 25%
diagndstico, prestaciones GES y 3.178 2.414 764 32%
prestaciones hospitalarias vy 7738 2156 582 7%
procedimientos de diagndstico 2507 1.913 504 31%
Yy terapia, los cuales 2.586 1.861 725 39%
concentraron el 61% 1637 1566 7 5%
(MMS$14.379) del gasto total. 1863 1367 19 369
Por su parte, Ila provision de 1496 1076 10 39%
presta\.ao_nes meleas ocurridas 36 297 9 339,
y no I|qU|dada§ ((;lrcular IF 361 65 19 (125) (66%)
del ?TO de Ju.nlo de 2020, 61 7 1 0%
ngermtepdenaa de Salud), 31 % 6 2%
isminuyd en MMS$363. 7 = - o
3 3 0 10%
(1494)  (L131)  (363) 32%
23.707 18.720 4.987 27%
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Evolucion del Nimero de Prestaciones de Salud

En términos generales, el afio 2022 presentd un aumento en el uso de prestaciones respecto al afio
precedente. La cantidad financiada durante el aino 2022 alcanzd la cifra de 775.101 prestaciones. Lo
anterior significa un 11% mas que las registradas durante el periodo anterior. Se destacan en este
aumento los examenes de diagndstico y las consultas médicas, que subieron su demanda en 67.550
prestaciones en su conjunto.

Cantidad de Prestaciones afno 2022

Medicina preventiva,

22,568 Dias cama, 14,477
Otras prestaciones,
8,401
Medic.e insumos
/ hospitalizados, 7,152

Derecho de
pabelldn, 6,695

\ Protesis y ortesis,

5,791
Otros, 7,454

/—

Licencias Médicas

La cantidad de licencias autorizadas durante el 2022, llegé a los 14.619 documentos, de los cuales
el 95% corresponden a las originadas por enfermedad comun, que son aquellas financiadas por
Isapre Fundacion.

La variacién de la cantidad de licencias autorizadas por enfermedad comun, experimenté un alza de
un 11%, al contrario de la cantidad de dias, que disminuyd en un 9%, respecto al afio anterior. El

promedio de dias de duracion de este tipo de licencias bajo de 14 a 11 dias.

Comparacion de Licencias Médicas Afios 2022 - 2021

Afio 2022 Afio 2021
Enf.Comin Maternal HijoMenor  Total | Enf.Comin Maternal HijoMenor  Total

N° licencias autorizadas 13.876 247 496 14,619 12.543 326 353 13.222
Total dias autorizados 157.048 14.710 6.762 178520 173.016 19.007 4323 196.346
Prom. duracion de lic.autorizadas 1 60 14 12 14 58 12 15

10 1]
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Cantidad de Licencias Comunes Autorizadas
[ DESCRIPCION [ CANT. AFIL. [ TOTALLIC. | % |
TRASTORNOS MENTALES 1.159 3.128 23%
CcOovID-19 2.366 3.056 22%
ENF. DEL SIST. RESPIRATORIO 1.454 1.930 14% A| revisar e| comportamiento de
FNNT OSTEO MUSCULARES Y TES 876 1.731 12% las licencias, por diagndstico, se
CONJUNTIVO ’ ’
TRAUMAS-ENVEN.Y OTRAS
CAUSAS EXTERNAS 372 651 5% pue.de Observar que dlas que
INEECCIONES . cas o registran mayor predominio,
ENF. DEL SIST. DIGESTIVO 419 545 4% Corresponden a |aS
ENF. GENITO URINARIAS 285 398 3% .
TUMORES an oo o enfermedades asociadas a
ENF. DEL SISTEMA NERVIOSO 161 286 2% trastornos mentales, COVID-19
HALLAZGOS CLINICOS H
O AL 200 220 29% y epferm.edades del sistema
EMBARAZO-PARTO Y oy os . respiratorio, las cuales
EUEREERIC concentran, entre todas, el
ENF. DEL SIST. CIRCULATORIO 121 198 1% & . .
ENF. DEL OJO Y ANEXOS 126 182 1% 58,5% del total de licencias
ENF. DEL OIDO Y APOFISIS i
ENEDELO) e s 0% comunes autorizadas.
ENF.’DE LA PIELY TEJ. SUB. 71 89 19
CUTANEO
ENF. ENDOCRINAS 74 89 1%
MALFORMACIONES .
CONGENITAS = =2 e
CAUSAS EXT. DE MORBILIDAD 21 21 0%
FACTORES EN EL EST. DE SALUD 6 0%
Y CONT. CON.
ENF. DE LA SANGRE 4 4 0%
AFECC. ORIG. EN EL PERIODO
PERINATAL 2 2 Wz
[ Totalgeneral | 13.876] 100% |

A continuacidn, se muestra un grafico con la distribucidon de los dias autorizados de licencias
médicas, agrupados por la familia del diagnéstico que dio origen al beneficio.

DISTRIBUCION DE DiAS AUTORIZADOS POR DIAGNOSTICO

11 N |
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Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracidon y ventas estan compuestos por desembolsos asociados a la gestidn
administrativa de Isapre Fundacidn, tales como: remuneraciones, servicios basicos, materiales e
insumos, honorarios, servicios y arriendos, entre otros.

Los gastos de administracidn y ventas generados durante el periodo enero a diciembre del afio 2022,
ascienden a MMS$5.667, los cuales representan el 17% de los ingresos de explotacién y fueron
mayores a los del afio 2021, presentando un alza de 16% (MMS$784). Esta variacion se explica,
primordialmente, por mayores gastos asociados al personal y deterioro de préstamos por cobrar.

ACUMULADO
GASTOS DE ADMINISTRACION (*) 01-01-2022 01-01-2021 VARIACION 2022-2021
Y VENTAS 31-12-2022 31-12-2021
MMS MMS MMS %

Deterioro préstamos Incobrables 452 241 211 88%
Remuneraciones del personal 3.293 2.993 300 10%
Otros 1.922 1.649 274 17%

TOTAL 5.667 4.883 784 16%

valores Nominaies

Resultado No Operacional

El resultado no operacional estd compuesto por todas aquellas partidas de ingresos y gastos que no
tienen directa relacién con el giro de la empresa, tales como: intereses financieros, ingresos por
arriendos, descuentos obtenidos y comisiones pagadas.

Los ingresos no operacionales del afio 2022 fueron mayores respecto del afio 2021 en un 34%
(MMS711), vy los egresos no operacionales tuvieron una disminucién de un 9% (MMS$22). En
términos generales, el resultado no operacional arrojé cifras positivas (MMS$2.581), siendo mayor
respecto al afio anterior en un 40% (MMS$733). Esta situacion se explica, principalmente, por
mayores ingresos provenientes de intereses financieros.

ACUMULADO
RESULTADO NO OPERACIONAL (*) g01 702 el VARIACION 2022-2021
31-12-2022 31-12-2021
MM$ MM$ MM$ %
Ingresos No Operacionales (+) 2.799 2.088 711 34%
Egresos No Operacionales (-) 217 240 (22) (9%)
TOTAL 2.581 1.848 733 40%

ores Nominales

12 -
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Indicadores Financieros

Estandar de Liquidez (veces): El estandar de liquidez es

utilizado para determinar la capacidad de la organizacion para

hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Aporta

informacién valiosa sobre la solvencia de efectivo actual de

Isapre Fundacidn y su capacidad de permanecer sélida ante

potenciales adversidades. El estandar minimo exigido por la 13 14
Superintendencia de Salud es 0,8 veces la relacion entre el ’

activo corriente (incluida garantia) y el pasivo corriente. Para

el afio 2022, esta ratio se situd en 1,3 veces, experimentando

una leve disminucién respecto al periodo anterior.

Estandar de Garantia (%): El estandar de garantia es utilizado
para asegurar la capacidad de la organizacién para responder
frente a sus obligaciones con cotizantes, afiliados y prestadores
de salud. El estdndar minimo exigido por la Superintendencia
de Salud es de 100% de equivalencia entre la garantia
mantenida y el monto de estas obligaciones. Para el afio 2022,

126,1% 105,4% esta ratio se situd en 126,1%, estando muy por encima de lo
exigido y un 16,4% sobre el periodo anterior.

* (Garantia / (Deuda con beneficiarios + Deudas con
prestadores))

Estandar de Patrimonio (veces): El estandar de patrimonio es

utilizado para determinar la proporcién de capital y reservas

respecto del total de obligaciones contraidas por Ia

organizacién. El estdndar minimo exigido por la

Superintendencia de Salud es de 0,3 veces la relacion entre

patrimonio y deudas totales. Para el afio 2022, esta ratio se

situé en 0,8 veces, experimentando una leve disminucidn 0,8 0,9
respecto al periodo anterior.

*(Patrimonio / (Pasivo corriente + Pasivo No Corriente))
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Estandar de Endeudamiento (veces): Este indicador muestra el
Afo 2022 Ao 2021 nivel de deuda que presenta la empresa en funcion de su capital
y reservas. Se calcula dividiendo el total de pasivos con terceros
(corriente y no corriente) por el patrimonio. Para el afio 2022,
1,2 1,1 esta ratio se situé en 1,2 veces, aumentando 0,1 veces,
respecto al afo anterior.

Indicadores de Rentabilidad (%): La rentabilidad
indica la eficiencia relativa de la empresa
después de tomar en cuenta todos los gastos e

Afio 2022 Afio 2021

. L, . , (Util.Neta / Patrimonio)  -3,9% 3,0%
impuestos. La disminucidn de estas ratios estd en

directa relacion con que el aifio 2022 el resultado (Util.Neta / Ingresos 11% 1.0%
de la operacion arrojé utilidades menores explotacién) o o

respecto al afio anterior.
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Capacitacion

41
Herramienta para la gestién agil de proyectos 2
19

Perfeccionamiento 0S10 0
40
12

Evaluacién de Desempeiio

Durante el afio 2022, se llevé a cabo la Evaluacién de Desempefio por Competencias, la que posee
dos etapas de retroalimentacién en el afio, semestral y anual. Esta evaluacién debe entenderse
como una herramienta de gestion que, a través de la ejecucién periddica y sistematica del
desempefio, tiene como propdsito: guiar el desempefio de los trabajadores hacia el logro de los
objetivos deseados por la organizacién, promoviendo su desarrollo, facilitando la comunicacién e
interaccion, asi como propiciar el crecimiento, participacién y reconocimiento.

Esta herramienta considera diversas familias de cargo, las cuales estan definidas y creadas en
relacién alas funciones y perfiles: Planta de Lideres, Planta de Especialistas, Planta Comercial, Planta
de Administrativos y Planta de Salud/Servicio. Asimismo, considera tres competencias transversales
en las que se evalla a todos los trabajadores y catorce competencias especificas, dependiendo la
familia de cargo asignada.
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Inversiones Tecnoldgicas durante el afio 2022

La Isapre Fundacidn mantiene su estrategia de desarrollo de sistemas computacionales mediante
servicios externos. Durante el afio 2022, invirti6 MMS$156 en proyectos de sistemas web, app, kiosko
de autoatencién NEXO vy sistemas core del negocio.

En infraestructura de servidores y equipos de comunicaciones, fue necesario el reemplazo de
equipos que cumplieron su vida dtil, inversion que ascendié a MMS$24.

Por otro lado, durante el afo 2022, Isapre Fundacidn realizd inversiones relacionadas con
plataformas y licenciamiento que nos permitieron avanzar en la automatizacién y digitalizacidn, con
el objetivo de mejorar y optimizar nuestras operaciones.

Estas inversiones reflejan nuestro compromiso continuo con la eficiencia y la excelencia en la
gestion de nuestros procesos.

No existen otras inversiones relevantes ejecutadas en el periodo.
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