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CIRCULAR N°001/2020

Fecha 1° de enero de 2020.
Senores (as):

Sub-Gerentes, Fiscal, Jefes de Areas, Jefes de Unidades, Jefe de Centro Médico,
Coordinaciones Regionales y Administrativas, Funcionarios.

De mi consideracion:

Segun lo acordado por el Consejo de Administracion de la Fundacion Asistencial
Trabajadores del Banco del Estado de Chile, en su Sesion N°7 Ordinaria de fecha
7 de agosto de 2019 sobre nuevas condiciones de acceso y procedimientos con que
operara el Sistema de Ayudas Complementarias, a contar del 1° de enero de 2020,
se deroga la Circular N°005 de 12 de septiembre de 2016 y se fija el nuevo texto
refundido y actualizado del referido Reglamento

MATERIA: DEROGA CIRCULAR N°005 DE 12/09/16 Y FIJA TEXTO
REFUNDIDO Y ACTUALIZADO A ESTA FECHA DEL REGLAMENTO
DEL SISTEMA DE AYUDAS COMPLEMENTARIAS DE SALUD.

Titulo I: Consideraciones Generales.

Articulo 1°.- El Banco del Estado, el Sindicato de Trabajadores, el Servicio de
Bienestar, y las Fundaciones de Salud y Asistencial Trabajadores del Banco del
Estado, en cumplimiento de lo establecido en el convenio colectivo del 29 de enero de
1999, que modificé el contrato colectivo y sus anexos vigentes, suscribieron un
Acuerdo con fecha 26 de febrero de 1999, que creé el Sistema de Ayudas
Complementarias de Salud, sernialando en su numeral 4 que la administraciéon
correspondera a la Fundaciéon Asistencial antes mencionada y que los aportes
comprometidos se efectuaran al Servicio de Bienestar, denominandolos el Fondo de
Aportes.

Articulo 2°.- En conformidad a los estatutos de la Fundacién Asistencial
Trabajadores del Banco del Estado, en adelante “La Fundacién Asistencial”, ésta se
encuentra facultada para desarrollar acciones tendientes al bienestar de sus
beneficiarios, especialmente, a velar por una vida digna para aquellos beneficiarios
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que, en consideraciéon a su estado o edad, se encuentran limitados en su capacidad
laboral: para desarrollar las acciones destinadas a proteger a sus beneficiarios de
los riesgos derivados de la edad, invalidez o fallecimiento, accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y, en general, a satisfacer sus necesidades en
materia de bienestar y seguridad social. Para este efecto, podrd promover, asociarse
Y efectuar aportes o donaciones con la finalidad de crear, constituir, participar o
adquirir sistemas o entidades de seguros previsionales, mutuales o de otra
naturaleza, destinados a servir preferentemente los fines anteriormente senalados.

Asimismo, la Fundacién Asistencial puede celebrar convenios y contratos que fuesen
necesarios con personas naturales o entidades publicas o privadas para mejor
consecucion de sus finalidades.

Articulo 3°.- Atendido lo anterior, el Consejo de la Fundacién Asistencial viene en
dictar el siguiente Reglamento del Sistema de Ayudas Complementarias de Salud.

Titulo II: Objetivos y Caracteristicas del Sistema de Ayudas
Complementarias de Salud.

Articulo 4°.- El Sistema de Ayudas estara destinado a cubrir, en el mayor
porcentaje posible, las diferencias entre el valor de las prestaciones médicas y la
bonificacién que, respecto de éstas, otorgue la Isapre Fundacién, procurando,
ademds que este beneficio cubra fundamentalmente los gastos de hospitalizaciones,
maternidad, ambulatorios, gastos derivados de enfermedades catastréficas, etc.

Articulo 5°.- Las coberturas que otorgard a sus beneficiarios el Sistema de Ayudas
seran complementarias a las que tengan derecho el afiliado o beneficiario de la
Isapre Fundacion. Por consiguiente, la cobertura operard en la parte que
corresponda, sélo cuando la prestacion haya sido bonificada previa y parcialmente
por la mencionada Isapre, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9° siguiente.

Para efectos del presente Reglamento, los planes de salud de la Isapre Fundacién a
que se encuentren suscritos los beneficiarios del Sistema de Ayudas, forman parte
integrante de la cobertura que éste contempla y han sido condicién esencial en la
determinacién de coberturas y costos de los beneficios que financia. Por lo tanto, la
modificacion de dichos planes de salud podra implicar un cambio en las condiciones
de coberturas, en conformidad a lo indicado en el articulo 4°.

Articulo 6°.- Para efectos de la determinacion de los topes por prestaciones,
deducibles, periodos de espera, incorporacion de nuevos beneficiarios y monto
mdximo de cobertura por beneficiario, el Sistema de Ayudas podrd establecer
periodos anuales de vigencia.
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Articulo 7°.- En los cuadros de coberturas se consignard el monto de los deducibles
que, en cada caso, sean aplicables y el monto mdximo de reembolso, lo cual podra
estar restringido a uno o mads beneficios.

De esta forma, se establecerd en el cuadro de coberturas del Titulo VIII, si un
determinado deducible o, en su caso, un monto maximo de reembolso comenzara a
ser aplicado a contar del inicio de vigencia de la presente normativa, o bien desde el
siguiente periodo de vigencia o, por ultimo, si dicho monto mdaximo de reembolso o
deducible comenzard a regir al inicio de cada arnio calendario. Se entiende por inicio
de vigencia, el primer dia del primer periodo anual de vigencia de esta normativa;
por siguiente periodo, lapso de vigencia inmediatamente siguiente al antes indicado
Yy por inicio de ano calendario, el primero de enero de cada ano. Todo lo anterior
consta en los cuadros de coberturas contemplados en el Titulo VIII o los que los
reemplace o sustituyan.

Articulo 8°.- Corresponderad al Sistema de Ayudas Complementarias de Salud, que
sera administrado por la Fundacion Asistencial, el financiamiento de las
prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios de acuerdo con las coberturas
de gastos médicos, hospitalarios, dentales y catastréficos que se especifican en el
Titulo VIII de este Reglamento. Las coberturas se aplicaran sobre la diferencia entre
el valor real de la prestacién para el beneficiario y la bonificacién que le otorgue la
Isapre Fundacion, conforme a su plan de salud.

Articulo 9°.- En el evento que ciertas prestaciones contempladas en el plan de
salud contratado con la Isapre sufran restricciones por agotamientos del limite
mdximo de cobertura o por aplicacion de una carencia parcial, el Sistema de Ayudas
bonificara sélo una proporcioén del valor de las referidas prestaciones de manera de
mantener las mismas coberturas que el Sistema proporcionaria si dichas
restricciones no hubieran operado.

Titulo III: Financiamiento del Sistema de Ayudas Complementarias de
Salud.

Articulo 10°.- El Sistema de Ayudas Complementarias de Salud se financiard con
el Fondo de Aportes y el Fondo Especial, ambos del Servicio de Bienestar.

El Fondo de Aportes se conformara con las contribuciones que realicen el Banco del
Estado de Chile y los afiliados del Sistema de Ayuda. También, se integrard con los
aportes en dinero o en especies que entidades publicas o privadas hagan para el
cumplimiento de las finalidades de dicho Sistema y, eventualmente, con los recursos
que deba entregar indistintamente las Fundaciones de Salud y/ o Asistencial
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Trabajadores del Banco del Estado de Chile en las condiciones que se norman en
este instrumento.

Articulo 11°.- El Fondo Especial se conforma con los recursos que perciba o haya
percibido el Servicio de Bienestar de la compania adjudicataria del seguro
complementario de salud y enfermedades catastréficas, que estuviere vigente en los
periodos anteriores a la entrada en vigor del Sistema de Ayudas, ya sea por
aplicacién de la clausula de devolucién por experiencia favorable, de la rebaja de
prima o por cualquier otra causa. Asimismo, integraran el Fondo Especial los
excedentes que se originen en la gestiéon del mencionado Sistema.

Los recursos de este Fondo Especial se destinaran por el Servicio de Bienestar al
financiamiento del aporte que deba efectuar indistintamente las Fundaciones de
Salud y/o Asistencial al Sistema de Ayudas, mediante el entero de las sumas que
resultaren necesarias cada vez que el Fondo de Aportes no fuere suficiente para
financiar el Sistema de Ayudas en el mes que corresponda. Esta contribucién la
efectuara el Servicio de Bienestar por cuenta de la Fundacién de Salud y/o
Fundacién Asistencial indistintamente y hasta la extincién de tales recursos.

Articulo 12°.- El Servicio de Bienestar del Banco de Estado de Chile recaudard las
contribuciones del Fondo de Aportes y debera entregarlas mensualmente a la
Fundacién Asistencial, de manera que las prestaciones de un mes se financiardn con
los aportes devengados en el mes anterior.

Las contribuciones del Fondo de Aportes seran las siguientes:

a) Los aportes del Banco del Estado de Chile ascenderdan, mensualmente, a la
duodécima parte de la suma mdxima de 30.000 UF, es decir 2.500 UF
mensuales.

b) Los trabajadores del Banco del Estado de Chile que se incorporen al Sistema
de Ayudas, fueren o no beneficiarios del seguro complementario de salud
contratado con anterioridad, aportaran mensualmente, a contar del 1° de
octubre de 2012, por ellos y sus cargas familiares, el uno coma 38 por ciento
(1,38 %) de su remuneracién, con un minimo de U. F. 0.30 y U. F. 0.93 como
mdximo.

¢) Los (o las) conyuges cotizantes de los trabajadores que hayan o no estado
incorporados al Seguro Complementario de Salud, aportaran mensualmente
la suma que determine el Administrador Gerente de la Fundacion Asistencial,
que no podrda ser inferior a 0.4 U. F. ni superiores a 0.8 U. F.
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d) Las cargas médicas de los beneficiarios indicados, en la letra b) anterior, que
hayan sido incorporados en la Isapre Fundacién, aportaran la suma mensual
que determine el Administrador Gerente de la Fundacién Asistencial que no
podra ser inferior a 0.4 U. F. ni superior a 0.8 U.F.

Articulo 13°. La Fundacién Asistencial podra reservar parte de los aportes que
reciba en un mes para destinarlos al financiamiento de los gastos por enfermedades
catastroéficas en la forma y modalidad que definen las normas técnicas del presente
reglamento. El Consejo de Administracién de la Fundaciéon Asistencial podra resolver
contratar un seguro para cubrir total o parcialmente los gastos referidos a este tipo
de enfermedades, en el monto que exceda de la suma que haya previamente definido
para el respectivo periodo.

Articulo 14°.- En el caso de que los recursos provenientes del Fondo de Aportes
Especial antes indicados fueran insuficientes para financiar las prestaciones que
debe otorgar a sus beneficiarios el Sistema de Ayudas Complementarias de Salud
de acuerdo al presente Reglamento, las Fundaciones de Salud y/o Asistencial
Trabajadores del Banco del Estado de Chile deberan realizar el aporte que sea
necesario para cubrir la respectiva diferencia, de acuerdo a lo senalado en el titulo
XI de esta instrumento.

Articulo 15°. - El pago de las contribuciones que corresponda enterar al Servicio de
Bienestar, sea por concepto del Fondo de Aportes o Fondo Especial, deberd
efectuarse en forma anticipada, a mads tardar el dia 5 del mes del otorgamiento de
los respectivos beneficios que financia.

El Servicio de Bienestar comunicard por escrito a la Isapre Fundacion las exclusiones
de beneficiarios del Sistema, en razén de haberse extinguido la relacién laboral con
el Banco. La Isapre, a su vez, informarad de ello a la Fundacion Asistencial, antes del
dia 25 de cada mes, utilizando los formularios que le proporcionard dicho Servicio.

Articulo 16°.- Tanto los montos de los beneficios como los aportes, cuando proceda
de acuerdo al presente reglamento, se expresaran en Unidades de Fomento y se
cancelaran en pesos, de acuerdo al valor de la Unidad de Fomento del ultimo dia del
mes anterior al pago de los beneficios o a la realizacién de los aportes.
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Titulo IV: Devolucion de excedentes al Servicio de Bienestar.

Articulo 17°.- A mds tardar un mes antes del término de cada periodo, que serda
anual calendario, se procederd a revisar el resultado de la cuenta. Si los gastos por
siniestros incurridos superan el 90% de los aportes contemplados en el articulo
12 anterior, considerando las proyecciones del caso, se podrd modificar los
beneficios o los aportes de los beneficiarios, esto ultimo con sujecién a lo dispuesto
en el antes referido convenio del 29 de enero de 1999, para conseguir que el Sistema
de Ayudas, en el siguiente periodo, otorgue las prestaciones en condiciones que
permitan que la relacién entre dichos gastos y aportes no exceda del 90%. Igual al
procedimiento de paradmetros de revision, se podra utilizar al momento en que la
Isapre Fundacion modifique los planes de salud.

Articulo 18°.- Transcurridos 130 dias desde el término del periodo de vigencia que
corresponda la Fundaciéon Asistencial entregard al Servicio de Bienestar los
excedentes del ejercicio que resulte de aplicar la formula que sigue, los que deberdn
ser aportados, a su vez, por este Servicio, a Isapre Fundacion.

La formula es la siguiente:
100% (A-S-GA-SA)

A: El total de los aportes ingresados al Fondo de Aportes serialados en el articulo
12 precedente, expresados en U. F. en el respectivo periodo de cobertura.

S: Siniestros incurridos y pagados durante el periodo respectivo.
GA: Gastos de Administracion equivalente al 10% de A
SA: Saldo negativo de ejercicios anteriores cubierto por la Isapre Fundacion.

Para efectos de establecer los componentes de esta féormula y proceder al cdlculo
respectivo, las cifras deberan expresarse en Unidades de Fomento, conforme a su
valor presente.

Titulo V: Administracion del Sistema de Ayudas Complementarias de
Salud.

Articulo 19°.- El Sistema de Ayudas Complementarias de Salud sera administrado
por la Fundacién Asistencial, en conformidad al presente Reglamento y a las normas
orgdnicas contenidas en sus estatutos.
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La Fundacién Asistencial deberd proporcionar al Servicio de Bienestar informacion
periddica sobre la gestion del Sistema de Ayudas, mediante la entrega de
antecedentes que permitan un adecuado andlisis y coordinaciéon respecto al
funcionamiento del referido Sistema, entre los cuales deben figurar, informes
descriptivos de la utilizacion de éste, separados por coberturas, actas del Comité
Técnico de Reclamos, sin perjuicio de las auditorias.

Titulo VI: Beneficiarios.

Articulo 20°.- Serdan beneficiarios del Sistema de Ayudas las personas que se
indican a continuacién y, que a la fecha de su ingreso al Sistema, sean menores de
65 anos de edad. Sin perjuicio de lo anterior, a los beneficiarios que hayan estado
protegidos por el seguro vigente en el periodo inmediatamente precedente, no se les
exigira el requisito de edad maxima para incorporarse al Sistema.

1° El trabajador del Banco del Estado de Chile, con contrato indefinido, que se
encuentre afiliado a la Isapre Fundacién con cobertura vigente.

2° Las cargas legales o médicas del beneficiario indicado en el numero 1 anterior,
que se hayan declarado en el contrato de salud respectivo con cobertura vigente.

3° La cényuge del beneficiario indicado en el numero 1 anterior, que no cumpla las
condiciones para ser carga legal y que se encuentre afiliada a la Isapre Fundaciéon
en calidad de conyuge cotizante con cobertura vigente.

4° El conyuge de la beneficiaria indicada en el numero 1 anterior, que no cumpla las
condiciones para ser carga legal y que se encuentre afiliado a la Isapre Fundaciéon
en calidad de conyuge cotizante con cobertura vigente.

Para que puedan acceder a las prestaciones del Sistema, los beneficiarios deberan
encontrarse al dia en el pago de la contribucién que se les haya fijado. Los aportes
que corresponda efectuar a los beneficiarios senialados, incluso aquellos que sean de
cargo del conyuge cotizante o de la carga médica que se incorpora al Sistema, se
deduciran mensualmente de las remuneraciones que perciba el trabajador del
Banco, previa la autorizacién pertinente.

Articulo 21°.- Los beneficiarios que tengan las calidades indicadas en el articulo
precedente al 28 de febrero de 1999 y que se incorporan automdticamente a este
Sistema, quedardn cubiertos sin nuevas restricciones en cuanto al limite de edad y
nuevas preexistencias que pudieran haber tenido a la fecha recién indicada, respecto
a los beneficios por gastos médicos, hospitalarios, dentales y por enfermedades
catastroficas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34, letra f) siguiente.
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Las personas que se incorporen a contar del 1° de abril de 1999, al afiliarse al
Sistema deberdn declarar cualquier enfermedad diagnosticada con anterioridad a la
fecha efectiva de inicio de la cobertura. La Fundacién Asistencial debera evaluar
dicha declaracién y, segun el caso, dejar sin cobertura las prestaciones destinadas
a tratar tales enfermedades. Excepcionalmente, el Administrador Gerente de la
Fundacién Asistencial, previo informe del Comité Técnico de Reclamos establecido
en el articulo 36, podrd establecer limites mdximos de cobertura para este tipo de
enfermedades.

Articulo 22°.- En todo caso, para ser beneficiario del Sistema de Ayudas, los
trabajadores del Banco del Estado de Chile deberan estar desempenando las
funciones propias de sus cargos o aquéllas que hayan sido encomendadas.

Articulo 23°.- Sera condiciéon esencial para ser beneficiario del Sistema de Ayudas
Complementarias de Salud y su manutenciéon en el mismo, el haber suscrito un
contrato de salud previsional con la Isapre Fundacién o haber sido declarado carga
médica o legal y, en ambos casos, tener cobertura vigente, de manera tal que si no
tiene dichas calidades o se extinguen por cualquier causa, no tendra derecho a
acceder a los beneficios del referido Sistema o los perderd, segun el caso.

Titulo VII: Procedimiento de Ingreso al Sistema y Vigencia.

Articulo 24°.- Los interesados presentardn por escrito su solicitud de ingreso al
Sistema y, si fuere procedente, efectuaran una declaracién de salud, sin perjuicio de
lo expresado en el articulo 21 de este Reglamento.

Articulo 25°.- El beneficiario tendrd cobertura en el Sistema a partir del primer dia
del mes subsiguiente de la aceptacion de la respectiva solicitud de incorporacion por
parte de la Fundacién Asistencial. El recién nacido tendrd cobertura en la misma
fecha y condiciones en que la Isapre Fundacion le otorgue beneficios.
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Articulo 26°.- Los trabajadores que sean contratados indefinidamente por el Banco
del Estado de Chile, deberan solicitar dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de
la afiliacion a la Isapre, su ingreso al Sistema, debiendo declarar en esa oportunidad
a sus cargas legales y médicas que retinan las condiciones indicadas en el titulo
anterior. El plazo para solicitar el ingreso de cargas médicas y legales en una fecha
posterior a la de la incorporacion del titular, sera de 90 dias contado de la fecha en
que sean declaradas como tales en el respectivo contrato de salud. Respecto del
cényuge cotizante, su incorporacion debe realizarse dentro del plazo antes indicado,
una vez que suscriba directamente el respectivo contrato de salud con la Isapre
Fundacién. Si las personas antes sefialadas no requieren su incorporacion en el
periodo respectivo, teniendo las condiciones para ello, deberan esperar el siguiente
periodo de inscripcion dispuesto por el Sistema.

Articulo 27°.- Sise ha recibido la contribucién de un beneficiario que no cumple con
las condiciones indicadas en el presente titulo, o las serfialadas en el Titulo VI, no
tendra derecho al pago de ningun siniestro cuya cobertura esté contemplada por la
presente normativa, sin perjuicio que el Sistema deba restituir el total de la

contribucion pagada por el beneficiario al Servicio de Bienestar, para su posterior
devolucion.

Articulo 28°.- El Procedimiento operativo relativo a la incorporacion de beneficiarios
serda contemplado en un Manual de Procedimientos.

Titulo VIII: Beneficios del Sistema de Ayudas Complementarias.

Articulo 29°.- Cuadro de cobertura de gastos médicos y hospitalarios, a
contar del 01 enero de 2020.
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Limite de reembolso maximo por Persona anual

Dedudble:
Periodo de acumuladén dedudble

Gastos Ambulatorios
Consulta General
Consulta Domicilio
Consulta Oftalmdlogo
Exdmenes Laboratorio
Examenes Radioldgicos
Procedimientos
Tratamientos Kinésicos

Otros Tratamientos

item

Salud Mental (Con o Sn Internacion en Hosp. o Ainica)

Psiquiatria Psicologia '12-13
Psicopedagogia 8-11
OtrosGastosAmbulatorios

Ambulancia Terrestre 15
Gastos Opticos 17
Prétesis Ortesis Audifonos 19
Plantillas 18
Materiales de Yeso 20
GastosHospitalarios

Dia Cama 30
Exceso 30 dias 30
Demas GastosHospitalarios

Diasalacuna 31
Dia Incubadora 32
Dia Recuperacion 33
uTl 34
Medicamentos Hospitalarios 35
Materiales Clinicos 36
Examenes y Procedimientos 37
Derecho Pabellén 38
Exceso tope demds Gastos Hospitala.
Honorarios Médicos Quirurgicos 39
Maternidad

Parto Normal 45
Cesarea 46
Aborto no Provocado 47

COBERTURA EN EXTRANJERO (1)

1 2 3
Prestadores = Prestadores Libre
Preferentes Convenidos Eleccién

30% 20% 15%
20% 15% 15%
30% 15% 15%
65% 40% 35%
65% 40% 35%
65% 40% 35%
65% 40% 35%
65% 40% 35%
30% 20% 15%
60% 40% 40%
60% 40% 35%
50% 35% 30%
50% 35% 30%
70% 30% 30%
70% 30% 30%
60% 50% 45%
45% 45% 25%
60% 50% 40%
45% 40% 30%
60% 45% 30%
80% 60% 60%
80% 60% 60%
80% 60% 60%
30% 40% 30%

UF300
Por Beneficiario UF1.3
Afio Calendario

Region Metropolitana

% Reembolso

4
Prestadores

Provindas
5
Sin Prestadores

Preferentes o Preferentes o

Convenidos
30%
20%
30%
70%
70%
70%
70%
70%

30%
60%

60%

60%
60%
70%
70%

60%
45%

60%

45%
60%

80%
80%
80%
30%

Convenidos
40%
30%
40%
70%
70%
70%
70%
70%

40%
60%

60%

60%
60%
70%
70%

60%
45%

60%

45%
60%

80%
80%
80%
30%

(1) Solamente por imprevistos y tratamientos que no son posibles en Chile y siempre que exista cobertura porla Isapre

Fundacién
Asistencial

BancoEstado

(2

6
Libre
Eleccién
20%
20%
20%
30%
30%
30%
30%
30%

20%
40%

35%

35%
35%
30%
30%

50%
45%

40%

45%
40%

70%
70%
70%
30%

Fundacién
Asistencial
BancoEstado
Tope por
Prestacion  Tope Maximo
enUF Anual en UF
0,9
0,9 9
0,9
9
9
9
13,5
13,5
0,3 15
0,5 15
10
3
20
0,30
Tope Diario  Tope Maximo
Anual
1,35
1,35
Tope evento Tope Maximo
Anual
13,5
90
s/tope
54 90
Tope evento Tope Maximo
Anual
22
32
16
135
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Cirugia Ambulatoria hasta pabellon 3 = bonificacion como Procedimiento Ambulatorio.

(1) Solamente por imprevistos y tratamientos que no son posibles en Chile y
siempre que exista cobertura por la Isapre.

PLAN 1. SANTIAGO CON PRESTADORES PREFERENTES: Gastos efectuados a
través de sistema de convenios PREFERENTES SEGUN PLAN DE SALUD.

PLAN 2. SANTIAGO CON PRESTADORES CONVENIDOS: Gastos efectuados a
través de sistema de convenios CONVENIDOS SEGUN PLAN DE SALUD.

PLAN 3. SANTIAGO CON LIBRE ELECCION: Gastos efectuados a través de sistema
de LIBRE ELECCION EXISTIENDO CONVENIOS PREFERENTES Y CONVENIDOS POR
PLAN DE SALUD.

PLAN 1. PROVINCIAS CON PRESTADORES PREFERENTES: Gastos efectuados a
través de sistema de convenios PREFERENTES SEGUN PLAN DE SALUD.

PLAN 2. PROVINCIAS QUE NO CUENTAN CON PRESTADORES PREFERENTES
NI CONVENIDOS: Gastos efectuados a través de sistema LIBRE, SEGUN PLAN DE
SALUD.

PLAN 3. PROVINCIAS CON LIBRE ELECCION: Gastos efectuados a través de
sistema de LIBRE ELECCION EXISTIENDO CONVENIOS PREFERENTES Y
CONVENIDOS, SEGUN PLAN DE SALUD.
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Articulo 30: Cuadro de coberturas de gastos dentales:

CUADRO DE COBERTURAS Y CLAUSULAS DE GASTOS DENTALES

Deducible Por Beneficiario

Periodo de acumulacién
deducible Afio Calendario

% Reembolso

Region Metropolitana Provincias

4 5 Tope
1 2 3 Prestadores | Sin Prestadores 6 Maximo

Prestadores | Prestadores Preferentes o | Preferentes o Libre Anual en

Preferentes | Convenidos Convenidos Convenidos Eleccion UF

Odontopediatria

Radiografias

Laboratorio Dental

Protesis (Después de 1 afio de vigencia)

Otros Gastos

Ortodoncia (Después de 1 aho de
vigencia)

CLAUSULA DE GASTOS DENTALES

Articulo 30 bis: Sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 4°, 5° y 8° del
presente reglamento, el beneficio asistencial de cobertura dental de salud que
otorgue la Fundacion Asistencial, tendra la bonificaciéon complementaria indicada en
el articulo anterior.
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Articulo 31: Cuadro de coberturas de gastos catastroficos.

Este beneficio opera en exceso de la Cobertura Complementariay del Seguro Complementario METLIFE, para
prestaciones hospitalarias de Alto Costo.

LiMITE DE REEMBOLSO MAXIMO POR PERSONA ANUAL UF 2.000
NO TIENE COSTO ADICIONAL
El beneficio Catastrofico operara posterior a 1a bonifiacion de 1SAPRE Fundacion, del Fondo Complementario de

Salud ydel Seguro Complementario METLIFE, cuando esté contratado por el beneficiario, segun el siguiente
detalle.

DEDUCIBLE BONIFICACION
Con Cobertura Seguro
3 Qi cibl R0 |
Complementario METLIFE Sin Deducible 80% del gasto presentado
Qin © r | H
>IN Seguro tomplementario 126 UF 80% del gasto resultante

METLIFE

Requisitos para acceder a este beneficio:

Estar vigente con benefidos en el Fondo Complementario de Salud de ISAPRE Fundacion al momento de
realizadas las prestaciones.

Presentar las Liquidaciones de los gastos médicos de ISAPRE Fundacion, Fondo Complementario de Salud y seguro
Complementario METLIFE, si lo tuviera.

Nota: Los limites mdximos de coberturas o topes seran anual calendario, sin
perjuicio de lo que indica el articulo 1° transitorio para el primer periodo de vigencia.

Articulo 31° bis:

En cuanto los topes establecidos en el presente reglamento para cada una de las
coberturas, ellas se mantendrdn en las mismas condiciones que se contemplan en
los articulos anteriores.

Articulo 32°.- Bajo las coberturas de gastos médicos y hospitalarios y catastroficos
no se reembolsaran los gastos incurridos por o como consecuencia de:
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1)

2)

3)

4)
9)
6)

7)

8)

9)

Tratamientos, visitas médicas, examenes, medicamentos o vacunas para el
solo efecto preventivo, no inherente o necesario para el diagnéstico de una
incapacidad, a excepcion de los gastos por control de nino sano y control
ginecolégico que seran reembolsados de acuerdo a los porcentajes de
reembolsos de gastos ambulatorios sefialados en el Cuadro de Coberturas
de Gastos Médicos y Hospitalarios. Se encuentran expresamente excluidos,
los tratamientos para bajar o subir de peso, trasplantes de pelo o
tratamiento para estimular el crecimiento.

Gastos hospitalarios y gastos ambulatorios originados por alteraciones de
la Salud mental, todo ello en los términos definidos en el “Manual de la
Clasificacion Estadisticas Internacional de enfermedades, Traumatismos y
Causas de Defuncién” editada por la Organizacién Mundial de la Salud, que
se encontrare vigente a la fecha del siniestro, salvo lo indicado en el cuadro
de cobertura de gastos médicos y hospitalarios.

Cirugia plastica, procedimientos, tratamientos, medicamentos cuya
finalidad es de embellecimiento, estética o psicologo, o para corregir
malformaciones producidas por enfermedades o accidentes, anteriores a la
fecha de vigencia de cobertura del beneficiario.

Esterilizacion de cualquier tipo.
Tratamiento por adiccion a drogas o alcoholismo.
Atencidn particular de enfermeria dentro y fuera del recinto hospitalario.

Gastos por acompanante mientras el beneficiario se encuentre
hospitalizado, incluyendo alojamiento, comida y similares.

Medicamentos ambulatorios.

Curas de reposo, cuidados sanitarios, periodos de cuarentena o aislamiento
Yy epidemias oficialmente declaradas.

10) Incapacidad surgida de la ocupacion del beneficiario y que se encuentren

cubiertas por la legislacién de accidentes del Trabajo y Enfermedades
profesionales.

11) Cualquier lesién, enfermedad o dolencia que afecte al beneficiario,

diagnosticada con anterioridad a la fecha efectiva del inicio de la cobertura,
sin perjuicio de lo indicado en el articulo 21 ° de este Reglamento.

12) Toda incapacidad producto de lesiones autoinferidas.
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13)Los gastos que no hayan sido bonificados por ISAPRE Fundacién, el Fondo
Complementario de Salud ni por el Seguro Complementario METLIFE.

Articulo 33°.- Bajo la cobertura dental no se reembolsardn los gastos incurridos por
0 como consecuencia de:

1.

2.

Medicamentos.

Cualquier tratamiento cuya finalidad sea el embellecimiento, estética o
psicolégico, o para corregir malformaciones producidas por enfermedades o
accidente, anteriores a la fecha de vigencia de la cobertura del beneficiario.

Cualquier tratamiento dental iniciado con anterioridad a la fecha de inicio de
la cobertura para el beneficiario o, con posterioridad a la fecha de término de
su cobertura. Sin perjuicio de lo anterior, se reembolsaran los gastos por
proétesis ordenadas antes del término de la cobertura del beneficiario y que
fueren entregados dentro de los 30 dias siguientes del término de su
cobertura.

El reemplazo o pérdida de cualquier prétesis, a menos que ésta haya sido
elaborada o instalada a lo menos 5 anos antes del reemplazo y en opinién del
odontélogo, no pueda restaurarse.

Implantes de titanio.

El reemplazo de dentadura natural, excepto en el caso en que tales
dentaduras sean necesarias para reemplazar piezas dentales extraidas
mientras la persona se encuentre amparada por esta cobertura.

Procedimientos de profilaxis realizadas dentro de los 6 meses siguientes de
efectuado un proceso similar.

Titulo IX: Extincion de la afiliacion al Sistema de Ayudas.

Articulo 33 bis: Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 32°y 33° precedentes,
se podran otorgar, con cargo al Sistema de Ayudas Complementarias de Salud,
ayudas especiales, en caso de gastos catastroficos y en situaciones excepcionales,
en que el beneficiario requiera necesariamente de éstas para continuar o terminar
un tratamiento que de no efectuarse pusiere en grave peligro su salud o su vida.
Estas ayudas tendran un monto maximo de hasta U.F. 1.000 anuales y seran
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resueltas por una Comision compuesta por el Gerente del Servicio de Bienestar del
Banco del Estado de Chile, un Consejero de la Fundacion Asistencial Trabajadores
del Banco del Estado de Chile, designado para el efecto por el Consejo respectivo y
el Administrador Gerente de la misma Fundacion. Este Comité estara facultado para
fijar la fecha desde la cual se otorgara la ayuda especial, como asimismo el plazo de
vigencia de la misma.

Las ayudas que se concedan en conformidad al presente articulo deberdan ser
informadas al consejo de la Fundacion Asistencial, en la sesion posterior a su
otorgamiento.

Articulo 34°.- La afiliaciéon del Sistema de Ayudas se extingue.

a)

b)

d)

e)

Cuando el beneficiario o la persona que le da derecho a incorporarse al
Sistema, termina su relacién laboral con el Banco del Estado de Chile, por
cualquier causa.

Cuando termina la afiliacién del beneficiario a la Isapre Fundacion.

Cuando el beneficiario obtiene de manera fraudulenta o mediante
antecedentes falsos, prestaciones o mayor cobertura del Sistema de la que
le corresponderia en conformidad a la presente reglamentacion.

Cuando el trabajador del Banco obligado al pago del aporte propio o de su
cényuge cotizante o carga médica, no lo cancele durante dos meses
consecutivos. Esta exclusiéon afectara sélo al beneficiario, por el cual no se
entere los aportes respectivos en el periodo antes indicado.

El ultimo dia del mes siguiente a aquél en que el beneficiario pierde los
requisitos para ser carga legal o médica.

f) Tratandose de la cobertura por enfermedades catastréficas, ella se extingue

9g)

el ultimo dia del mes inmediatamente siguiente a aquél en que el beneficiario
cumpla 66 arios de edad.

El primer dia del mes subsiguiente a aquel en que el beneficiario haya
expresado su voluntad de poner término a la cobertura del Sistema de
Ayudas, lo que sélo podra efectuar una vez al ano, dentro del mes siguiente
a aquel en que cumpla 12 de meses de afiliacion al sistema o,
posteriormente, un nuevo ano de mantencion en éste.

Pagina 16 de 20



Isapre B Fundacién
Fundacién Asistencial
BancoEstado BancoEstado

h) Si los beneficiarios se encontraran en alguna de las situaciones indicadas
en las letras a), e), f) o g) de este articulo, continuaran siendo cubiertos por
el Sistema de Ayudas, respecto a aquellas prestaciones que se hubieran
iniciado durante su vigencia y se extiendan, sin solucién de continuidad,
por un periodo razonable y prudente. La duraciéon mdxima de este periodo
de prérroga se determinard en las normas técnicas de este Reglamento,
establecidas de acuerdo a un criterio médico. Respecto a la causal indicada
en la letra b) anterior, procederd igualmente el periodo de prérroga por el
lapso en que la Isapre otorgue los beneficios del contrato de salud y
condicionados a que estos efectivamente se hayan prestado. Los
beneficiarios que se encuentren en las situaciones excepcionales antes
descritas, deberdan enterar directamente el aporte que les corresponda, Si
éste hubiere dejado de efectuarse conforme lo previsto en este Reglamento.

Articulo 35°.- Eltrabajador del Banco del Estado de Chile que le otorga el derecho
a sus cargas legales o médicas y al conyuge cotizante para incorporarse al Sistema
de Ayudas Complementarias de Salud, serd responsable del mal uso de las
prestaciones en que incurra cualquiera de sus beneficiarios.

Asimismo, cuando se detecten situaciones de la percepcion irregular de beneficios, a
que se refiere la letra c) del articulo anterior, procederd la suspensiéon de cobertura
de beneficiario involucrado mientras se instruye una investigacion por el
Administrador Gerente de la Fundacion Asistencial. Tal investigacion podra concluir,
segun el caso, con el alzamiento de la suspensién y la correspondiente bonificacion
de las prestaciones habidas en el tiempo intermedio, o bien, con la exclusion
definitiva del beneficiario.

Titulo X: Procedimiento de reclamos e instancias de reclamacion.

Articulo 36°.- Existird un Comité Técnico de Reclamos que conocerd de las
solicitudes de revision de coberturas, montos de beneficios, condiciones de
afiliaciones asi como cualquiera otra materia relativa a la adecuada administracion
del Sistema de Ayudas. Para ser admitidas o tramitacion, las peticiones deberdn ser
fundadas y acompanarse a ellas la documentacién que les sirva de sustento.

Articulo 37°.- El Comité estard integrado por tres miembros titulares e igual niumero
de suplentes. La conformacién, como miembros titulares, un representante del
Gerente del Servicio de Bienestar, quien lo presidird, un representante del Sindicato
de Trabajadores del Banco del Estado y un representante que designard el
Administrador Gerente de la Fundacion de Salud. Los suplentes serdn nombrados
por las mismas personas y entidades que los titulares. También integrara el Comité
un Médico y un Abogado, en representacion de la Fundacion Asistencial, quienes
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solamente tendrdn derecho a voz. El propio Comité nombrard a un Secretario, el que
tendra la responsabilidad de llevar las actas de las sesiones.

Articulo 38°.- De las deliberaciones y acuerdos de ese Comité, el secretario dejard
constancia en Actas, firmadas por todos los asistentes, con indicacion de las
reservas o prevenciones que pudiere haber manifestado cualquiera de ellos. Dichas
actas, deberan ser foliadas, archivadas en orden correlativo y encontrarse a
disposicién del Consejo de Administracién de la Fundacion Asistencial.

En lo demas, el Comité actuarda conforme a las normas internas que dicte para su
funcionamiento.

Titulo XI: Procedimiento para efectuar el aporte de la Isapre.

Articulo 39°.- En caso de que el Fondo de Aportes y el Fondo Especial, no fueren
suficientes para financiar las prestaciones correspondientes, la diferencia serda
cubierta indistintamente por las Fundaciones de Salud y/ o Asistencial Trabajadores
del Banco del Estado de Chile, con cargo a los recursos que el Servicio de Bienestar
destine a dichas entidades por concepto de aportes extraordinarios de salud, con
arreglo a la letra b) del nimero segundo del anexo del contrato colectivo en vigor,
bastando para ello que la Fundacion Asistencial asi lo solicite previamente al
mencionado Servicio.

En el caso que el Sistema de Ayudas Complementarias de Salud no pudiera
financiarse con los recursos disponibles o proyectados en un determinado periodo
de vigencia, se faculta a la Fundacion Asistencial para estudiar, respecto del periodo
siguiente, la modificacion del valor de los beneficios y/o las coberturas
contempladas, en los términos serialados por el articulo 17 del Titulo IV,
modificaciones que para concretarse requeriran de una reforma al presente
Reglamento.
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Titulo Final.

Articulo 40.- Este Reglamento regira a partir del 1° de abril de 1999 y ha sido
aprobado por el Comité del Servicio de Bienestar del Banco, segun consta del
Acuerdo que se inserta al final de este instrumento.

Las modificaciones al presente reglamento deberdn contar con la aprobacion del
Servicio de Bienestar a la fecha de su entrada en vigor

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°.- El primer periodo de vigencia del Sistema de Ayudas Complementarias
de Salud se extenderd desde el 1° de abril hasta el 31 de diciembre de 1999.

En consideracion a que el primer periodo de vigencia del Sistema serda de 9 meses,
los limites mdximos de bonificacién que se contemplan en los cuadros de coberturas,
se ajustardan proporcionalmente a dicho periodo.

Articulo 2°.- Los afiliados y beneficiarios del seguro vigente en el periodo
inmediatamente anterior al inicio del Sistema de Ayudas, tendrdan continuidad de
beneficios con las coberturas que correspondan y con las restricciones derivadas de
las preexistencias que estuvieran vigentes en ese periodo. Respecto a los nuevos
afiliados que se incorporen a partir del 1° de abril de 1999 en adelante, se podrdan
imponer nuevas restricciones en razon de enfermedades preexistentes.

Articulo 3°.- No obstante la duracion del primer periodo vigencia del Sistema, la
devolucion de excedentes al Servicio de Bienestar, contemplada en el articulo 18°, se
aplicard integramente.

Articulo 4°.- Asimismo, atendido que al iniciarse la vigencia del Sistema ya ha
transcurrido un trimestre completo del ario calendario en curso, la contribucion del
Banco del Estado a que se refiere el articulo 12° letra a), de este Reglamento,
ascenderd a la novena parte de 21.275,37 U.F.

Articulo 5°.- Durante el primer periodo, el aporte al Sistema de Ayudas de los
trabajadores ascendera al uno por ciento (1%) de su sueldo, gratificaciones y
asignacion de antigtiedad, con el minimo y el maximo senalado en el articulo 12 letra
b) del presente Reglamento.

Articulo 6°.- Los trabajadores del Banco del Estado que a la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento no se encuentren afiliados a Isapre Fundacién y, que
en el plazo de 180 dias a contar de esa fecha no se hayan afiliado a ella, no podrdan
incorporarse al Sistema de Ayudas durante el primer periodo de vigencia del mismo.
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Articulo 7°.- En atencion a lo establecido en el articulo 12° letras c) y d) del presente
Reglamento, los cényuges cotizantes y las cargas médicas que hubieren sido
beneficiarios del Seguro Complementario de Salud al 28.02.99 y que se mantengan
formando parte del Sistema de Ayudas, en virtud de una declaracién expresa del
trabajador del Banco que les da derecho a ello, deberdn regularizar el pago de sus
aportes ya devengados en el plazo de sesenta dias a contar de la fecha en que se
haya manifestado dicha voluntad.

Saluda atentamente a usted,

JAIME LEON ROMO
Gerente General
Fundacion Asistencial
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