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CREDITO AUTOMATICO DE SALUD

¢Qué es el Crédito Automatico de Salud?

También llamado Linea 1, es un préstamo que opera como una linea de crédito, con el cual
el afiliado a Isapre Fundacion puede financiar sus copagos por las 6rdenes de atencién
realizadas en los distintos prestadores médicos en convenio (clinicas, hospitales, médicos,
farmacia, etc.), incluidas 6rdenes emitidas por sistema IMED (huella digital).

¢Como se utiliza el Crédito Automatico de Salud?

El afiliado, al momento de cancelar un copago emanado de una atencién en un prestador
con convenio (médico, dental o farmacia), debe solicitar cargar el monto a pagar en su linea
de crédito. Los cargos se cursan al momento de efectuar el pago.

¢Como se paga el Crédito Automatico de Salud?
Cuota se descuenta de forma mensual a través de la remuneracion del afiliado.
El Crédito Automatico de Salud ¢posee intereses y/o reajustes?

Posee interés y reajuste diario. Los intereses se devengan a partir de la emision del cargo
en la linea de crédito.

¢Como se calcula el interés y reajuste del Crédito Automatico de Salud?

Se calculan diariamente. La tasa de interés es fijada por la Fundacion, no pudiendo exceder
la tasa maxima convencional mensual publicada por la Comision para el Mercado Financiero
(CMF). En caso de mora, la deuda devenga el interés maximo convencional que rija durante
el periodo de retardo en el pago de la misma.

¢Como se calcula la cuota del Crédito Automatico de Salud?

El descuento mensual varia dependiendo de la relacion entre el monto adeudado y la renta
imponible del afiliado (a menor relacion, menor cantidad de cuotas), con un descuento
mensual maximo de un doceavo de la deuda total (saldo dividido en 12).
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¢Cudanto es el maximo de cuota que se cobra en el Crédito Automatico de Salud?

El descuento mensual sera de un maximo de un doceavo de la deuda total (saldo dividido
en 12).

¢Puedo abonar o pagar el total del Crédito Automatico de Salud?

Si, se pueden realizar abonos extraordinarios al saldo de la cuenta de préstamo automatico
0, asimismo, pagar el total.

¢A qué cuenta puedo pagar/abonar el Crédito Automatico de Salud?

e Cuenta Corriente N°145785, del BancoEstado

e A nombre de Fundacién Asistencial

e RUT: 71.980.000-9

e Correo: creditos@isaprefundacion.cl

e Comentario: Indicar RUT, nombre completo y tipo de crédito (Crédito automatico)

El Crédito Automatico de Salud ¢Posee seguros asociados?

Posee un fondo de desgravamen y cesantia, cuya cuota asciende a 0,1914% de la deuda. El
inicio de la cobertura empieza a partir del cuarto mes contado desde la recepcién de la
primera cuota de la prima y caduca, inmediatamente, en caso de que no se pagare
cualquiera de las cuotas. Tiene un tope de UF 90 entre ambos.

¢Como funciona el fondo de desgravamen del Crédito Automatico de Salud?

Una vez acreditado el fallecimiento del deudor, cubre el saldo insoluto del crédito
automatico que queda, luego de aplicadas todas las coberturas contenidas en el contrato
de salud, coberturas de beneficios adicionales y ayudas complementarias y catastroficas.

¢Como funciona el fondo de cesantia del Crédito Automatico de Salud?

Una vez acreditada la cesantia del deudor, cubre hasta 4 cuotas del saldo insoluto del
crédito automatico, luego de deducido el monto adeudado a las indemnizaciones que tenga
derecho el afiliado en su finiquito, conforme a la autorizacion otorgada para este proposito.

¢Cudl es el cupo del Crédito Automatico de Salud?

El cupo es 1,5 renta imponible para afiliados activos y 2 rentas imponibles para afiliados
pasivos, ambos con tope de UF 90.
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¢Como puedo aumentar el cupo del Crédito Automatico de Salud?

La solicitud de aumento de cupo del crédito automatico debe ser solicitada por el afiliado
titular de manera presencial o por correo electronico. Para esto, se debe considerar la renta
imponible, de la ultima liquidacion de sueldo con 30 dias trabajados.

¢Cudles son los requisitos para acceder al Crédito Automatico de Salud?

v’ Ser afiliado o carga registrada vigente en la Isapre Fundacion.

v' Tener empleador con convenio de descuento a través de remuneracion
autorizado.

v No ser trabajador independiente.

v/ No tener mora en otros préstamos otorgados por Fundacion Asistencial.

¢Qué documentos necesito presentar para acceder al Crédito Automatico de Salud?

v Ultima liquidacion de sueldo (con 30 dias trabajados) o contrato. No se
acepta carta de oferta.

v’ Fotocopia carnet vigente por ambos lados y en buen estado, con firma (lapiz
azul) y huella dactilar.

v' Pagaré o contrato con firma (lapiz azul) y huella dactilar (se llena al momento
de solicitar la apertura de la linea de crédito).

¢Qué es unificar/des unificar el Crédito Automatico de Salud?

Los afiliados que tienen habilitada su cuenta de préstamo automatico pueden autorizar la
unificacion/des unificacion de su crédito a sus familiares directos que sean titulares
cotizantes sin empleador con convenio, tales como, conyuges, hijos, hermanos, para utilizar
su cupo o linea de crédito.

¢Como solicito la unificacion/des unificacion del Crédito Automatico de Salud?

El afiliado titular debe solicitar el Formulario de Unificacién al area de Atencion al
Beneficiario (de forma presencial) o a travées de correo electronico
(creditos@isaprefundacion.cl). Esta solicitud debe ser completada con lapiz azul y
entregada a la ejecutiva de Atencion al Beneficiario junto a la fotocopia del carnet del titular
(por ambos lados), firmada con lapiz azul y con el registro de su huella dactilar.

¢Qué es la prohibicion en el Crédito Automatico de Salud?

Los afiliados que tienen habilitada su cuenta de préstamo automatico pueden ordenar la
prohibicién de uso para él o sus beneficiarios, pudiendo también solicitar el levantamiento
de esta prohibicién.
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¢Como solicito la prohibicion de uso del Crédito Automatico de Salud?

El afiliado titular debe solicitar el Formulario de prohibicion en el area de Atencion al
Beneficiario (de forma presencial) o a travées de correo electronico
(creditos@isaprefundacion.cl). Esta solicitud debe ser completada con lapiz azul y
entregada a la ejecutiva de Atencion al Beneficiario junto a la fotocopia del carnet del titular
(por ambos lados), firmada con lapiz azul y con el registro de su huella dactilar.

¢Como solicito el levantamiento de la prohibicion de uso del Crédito Automatico de
Salud?

El afiliado titular debe solicitar el Formulario de levantamiento de prohibicién en el area de
Atencion al Beneficiario (de forma presencial) o a través de correo electrénico
(creditos@isaprefundacion.cl). Esta solicitud debe ser completada con lapiz azul y
entregada a la ejecutiva de Atencion al Beneficiario junto a la fotocopia del carnet del titular
(por ambos lados), firmada con lapiz azul y con el registro de su huella dactilar.

¢Cuanto es el plazo maximo para efectuar el reclamo por un cargo en el Crédito
Automético de Salud?

El afiliado tiene un plazo de 60 dias desde la contabilizacion del cargo para reclamar por
errores en las imputaciones. Vencido este plazo, se entendera que acepta el detalle de los
préstamos otorgados en dicho periodo.

¢La Isapre puede bloquear el acceso al Crédito Automatico de Salud?

Si, por ejemplo, en casos en que el afiliado se encuentre en litigio judicial con la Fundacion,
ya sea en calidad de demandante o demandado; en situaciones graves en que existan
presunciones fundadas de ayudas mal otorgadas o abusos cometidos por el beneficiario de
Isapre Fundacion; en casos de presuncién de estafa o como medida precautoria por
sobreendeudamiento.

¢La Isapre puede condonar la deuda del Crédito Automatico de Salud?
Actualmente, Isapre Fundacion no cuenta con una politica de condonacién de deudas.
¢Puedo re pactar mi deuda del Crédito Automatico de Salud?

No. Sélo es posible adelantar el pago del crédito.
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¢Puedo prepagar el Crédito Automatico de Salud con un crédito en cuotas de Isapre
Fundacion?

Si. Esto se debe informar al momento de hacer la solicitud del crédito en cuotas.

Si hago un prepago del total del Crédito Automatico de Salud y luego de esto, me hacen
un descuento en mi remuneracion ¢Qué hago?

En caso de quedar un saldo a favor después del proceso automatico de descuento, podra
solicitar la devolucion a través de correo electrénico.
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