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Operatividad de la Plataforma ﬂTel%Qan

Protocolos de atencion y procedimiento.
Flujo de atencion:

Solicita la consulta y
conversa con el médico

por video conferencia.

Al término de la atencion
contesta una breve encuesta.

El paciente ingresa a
Teledoc.

Posterior a la consulta
médica, recibe por correo
electronico sus recetas y
o6rdenes de examenes.

1

e Una semana posterior a la
atencion, contactamos al

paciente:

¢ Seguimiento de condicién

de salud.

e Para encuesta de

satisfaccion con el servicio.

Protocolo en caso de falla en la entrega del servicio:
En caso de corte de la comunicacion mientras se realiza la atencion, el paciente puede
volver a solicitar una consulta o completar la atencion por via telefénica.

Protocolo de atencién de clientes:

Tres canales de contacto para la atencion de clientes: correo electronico, teléfono y chat en
nuestra pagina web. Datos de contacto visualizados en el portal del paciente ante cualquier
contingencia en la comunicacion.
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